PrintSoft Polska

Jako oficjalny przedstawiciel
PrintSoft na polskim rynku za gtéwny
cel naszej dziatalnosci, poza
dystrybucjg oprogramowania,
przyjelismy kompleksowg obstuge
klientow w zakresie produkcji

i standaryzacji dokumentéw.

Dzieki doswiadczeniom naszym

i naszych partneréow mozemy
pochwali¢ sie wszechstronng
znajomoscig tych zagadnien

i wysoka jakoscig ustug.

Wiedza i doswiadczenie pozwala
nam na rozwigzywanie bardzo
nietypowych probleméw

z tego zakresu.

Dlatego tez firma nasza zajmuje sie
réwniez doradztwem.

Polecane przez nas oprogramowanie
jest wszechstronne i catkowicie
niezalezne od platformy sprzetowej.
Dokonalismy ponad osiemdziesieciu
instalacji produktow.

Wsréd naszych klientéw znajduja sie
takie instytucje jak:

* telekomunikacja

* poczta

* banki

* wydawnictwa

* zakfady energetyczne
* zaktady poligraficzne.
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Saperion — Workflow Edition...

Proces biznesowy to seria powigzanych ze sobg zdarzen, czynnosci, dziatan i zadan,
ktére zrealizowane w odpowiedniej kolejnosci, rozwiagzujg okreslony problem i prowadza
do osiggniecia konkretnego efektu.

Przyspieszenie i optymalizacja proceséw biznesowych jest kluczem do zwiekszenia
konkurencyjnosci firmy, podniesienia jej efektywnosci i przyspieszenia obstugi klientow
oraz podnoszenia poziomu ich zadowolenia.

Saperion Workflow Edition

Jest narzedziem dedykowanym do statego udoskonalania proceséw biznesowych,
obstugi wszelkich zadan, zarzadzania nimi i ich kontroli. Umozliwia szacowanie
rezultatow i na tej podstawie pozwala procesy te optymalizowac i przyspieszac.
Powigzane rekordy, dokumenty lub formularze sg przekazywane do odpowiednich
uczestnikow procesu, ktory jest nadzorowany przez Workflow Engine.

Skrzynki odbiorcze staja sie skrzynkami procesu: wszystkie zadania procesu mogg byc
wystane jako formularz HTML przez e-mail.

Do dyspozycji uzytkownika sa procesy dla niego zaprojektowane i usystematyzowane
oraz te — tworzone ad hoc, dzieki ktérym system gwarantuje niezbedng elastycznos¢.

Korzysci:
* przyspieszenie obstugi proceséw
* standaryzacja dokumentéw, unikanie ich zwielokrotniania
* skrécenie czasu przygotowania dokumentu poprzez jednorazowe wprowadzanie
niezbednych danych
* ograniczenie ryzyka wystapienia btedéw
* stafa optymalizacja ]ped a rfzultateng-. mo

proceséw
° nadzor i kontrolajakxjnie edne
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Workflow Engine -
- realizowane
funkcjonalnosci

odbicie | zobrazowanie procesow
seryjnych i rownolegtych
wielopoziomowa eskalacja

I przypomnienia

obstuga zastepstw

obstuga procesow publikacji
przekazywania

koordynacja procedur i requt dystrybucji
logowanie danych jako podstawa

do dalszej optymalizacji procesow
integracja z otoczeniem umozliwiajgca
wymiane danych z innymi systemami IT
dowolno$¢ projektowania procesow -
od sparametryzowanych

po te definiowane ad hoc.

ProcessDesigner -
funkcjonalnosc

Narzedzie przeznaczone jest

dla pracownikow bez przygotowania
informatycznego. Jest zintegrowane

z interfejsem uzytkownika i umozliwia:

graficzne modelowanie procesow
biznesowych

modelowanie procesdw ad hoc

I uruchamianie matych dynamicznych
procesow przez upowaznionych
pracownikow

autoryzowanym uzytkownikom
interwencje w sprawach biezgcych

za posrednictwem centrum kontroli
dostep do historii obecnych i przesztych
transakcji biznesowych

indywidualne projektowanie skrzynek
z zadaniami dla poszczegolnych
uzytkownikow

indywidualne definiowanie uprawnien
monitorowanie wszelkich procesow

I zapisywanie informacji 0 nich jako
podstawe do analiz statystycznych.

Schemat przeptywu danych
I zarzadzania nimi
W przedsiebiorstwie

z uzyciem modutu

Saperion Workflow Edition

PrintSoft Polska

Reczne potwierdzanie
waznosci I

Zgodnosc

Saperion pomaga i ufatwia wymuszenie zgodnosci z zatozonymi,
procesow, wzorcami.

System logowania i monitorowania pozwala jasno definiowac¢ odpowiedzialnos¢
poszczegolnych pracownikow w procesie ,zatatwiania sprawy”.

dla poszczegolnych

Wydajnosc

Jasne zdefiniowanie zakresu uprawnien i obowigzkow w ramach przydzielonych pracownikom
rol pozwala zwiekszy¢ wydajnos¢ poprzez wyeliminowanie zajec niepotrzebnych.
Prowadzi to do obnizenia kosztow, przyspieszenia i podniesienia jakosci procesu.

Modelowanie procesow biznesowych

Poprzez przydziat rol i powigzanych z nimi uprawnien i obowigzkow kazdemu pracownikowi
mozna przypisa¢ odpowiednie dokumenty. Procesy biznesowe mogg by¢ tgczone w ramach
obstugi przez jednego pracownika.

Uzytecznosc i prostota wykorzystania

Procesy sq odzwierciedleniem sytuacji rzeczywistych. Projektowanie ich jest tatwe i przyjazne dla
uzytkownika. Nie wymaga umiejetnosci programistycznych.

Wiekszos¢ funkgji jak: publikowanie, podpisywanie, przesytanie, przypomnienia, techniki
eskalacji, zastepstwa sg zaimplementowane i bardzo fatwe w konfiguracji. Szczegodlnie
uzyteczne jest narzedzie definigji i obstugi procesow ad hoc. Pozwala szybko zorganizowac
obstuge procesu, ktory wezesniej nie byt zdefiniowany.

Optymalizacja

Wszystkie dziatania uzytkownikow sg zapamietywane i zapisywane w bazie danych. Pozwala
to na kontrole i monitoring zadan. Uzytkownik jest informowany na biezgco o wszelkich
zdarzeniach i mozliwych zagrozeniach. Dziatania prewencyjne pozwalajg unikac¢ ktopotow
W przysztosci, a menadzerowie dysponujg narzedziami interwencyjnymi.

Integracja

Producent dostarcza APl (Application Programming Interface), ktory pozwala na szeroko
rozumiang integracje z innymi systemami funkcjonujgcymi w srodowisku uzytkownika.
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Skanowanie

Klasyfikacja Pozyskiwanie

danych

Archiwizacja i udostepnianie

Synchromzaqa Planowanie zasobow

przedsiebiorstwa

ul. Wachowiaka 2a; 60 - 681 Poznan
tel. +48 (0)61 828 89 21; fax: +48 (0)61 826 22 03
http://www.printsoft.pl; e-mail: poczta@printsoft.pl



